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湖北工业职业技术学院党员干部 
下基层察民情解民忧暖民心实践活动实施方案 

 
为深入贯彻落实党中央、省委、市委关于推动党史学习教育

常态化长效化有关文件精神，切实转变作风，为党育人，为国育

才，察民情解民忧，办实事暖民心，按照省委、省委教育工委和

市委党员干部下基层察民情解民忧暖民心实践活动动员部署会

议要求，结合我校实际制定如下实施方案。 

一、总体要求 

深入贯彻习近平总书记关于统筹疫情防控和经济社会发展

等重要讲话精神，坚守立德树人、服务十堰的使命，认真落实省

委、市委工作部署，坚持问题导向、坚持严实作风，以党史学习

教育常态化长效化为抓手，推动党员干部在基层一线察民情解难

题、办实事暖民心、转作风优环境、促和谐保稳定，不断巩固拓

展我为群众办实事实践活动成果，为加快省域“双高”建设、更

好助力鄂西省域区域性中心城市发展汇聚强大力量，以优异成绩

迎接党的二十大。  

二、主要任务 

结合正在进行的“我为群众办实事”活动，重点开展“九进

九送”活动。 

1.开展进宿舍送关爱活动。深入推进党员干部包联学生宿舍

活动，做到党员干部全覆盖、学生宿舍（含学生在校外租住的宿

舍）全覆盖。党员干部每月深入所包联的学生宿舍 1 次，全面了

解学生学习生活和身心健康情况，对思想困惑、学习困难、心理

困扰、经济困窘、就业困境的学生，重点关爱，跟踪帮扶，及时

帮助他们解决具体难题，引导他们茁壮成才。加快推进“一站式”
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学生社区建设，机制化常态化推进党员干部、专任教师、班主任、

辅导员等队伍深入学生社区开展学生工作,着力推动学生宿舍区

由生活场域向文化、教育场域等多个向度升级,成为学生党建前

沿阵地、“三全育人”实践园地、平安校园样板高地。（责任单位：

学生工作部；协助单位：各总支、支部） 

2.开展进食堂送健康活动。中层副职以上干部和辅导员，每

月至少深入学生食堂与学生共餐 1 次，察看食堂卫生和饭菜质

量，与学生面对面交心谈心，了解和帮助学生解决生活中遇到的

各种困难，教育学生讲科学、讲卫生，勤俭节约，健康成长。（责

任单位：后勤管理处；协助单位：各总支、支部） 

3.开展进课堂送服务活动。严格执行学校教师听课管理办法，

对课堂教学中存在的问题及时向学校质量管理处、教务处反映，

由质量管理处、教务处协调有关部门迅速整改，全力服务教学中

心工作，全面提高课堂教学质量。（责任单位：质量管理处、教

务处；协助单位：各职能处室、二级学院） 

4.开展进家庭送温暖活动。实行校领导包案化解信访制度，

依法依规妥善处理好群众来信来访。利用“七一”和教师节、中

秋节、重阳节、春节等重要节日，以及干部职工生病住院为契机，

校领导带领相关部门同志走进困难干部职工和老党员、老干部家

庭；利用寒暑假和国家法定节假日为契机，学生工作部门的同志

和二级学院负责学生工作的书记、副书记、辅导员走进重点关注

的学生家庭，了解情况，进行沟通，开展慰问，传达党和政府的

关怀与温暖。（责任单位：党政办；组织部、人事处、工会、退

休教职工服务中心；学生工作部，二级学院党总支） 

5.开展进农户送技能活动。组织党员干部定期深入乡村振兴

帮扶村丹江口市习家店镇恨陡坡村，走访包联农户，坚持户户走
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到、不落一人，大力宣讲国家关于“三农”和乡村振兴政策，把

党和政府的关切和惠农政策传递到每一个农户心坎上；大力开展

电子商务、心理健康、疾病预防等惠农技能培训，帮助农户提高

致富本领，助力乡村振兴。（责任单位：党政办、驻村工作队） 

6.开展进社区送亲情活动。组织党员干部定期深入包联社区

茅箭区武当路韩家沟社区，“认人认亲认事”，扎实开展结亲、认

亲、帮亲活动，敲家门、叩心门，认真倾听群众呼声，摸清群众

需求，及时收集反馈群众意见建议，帮助群众“圆梦微心愿”。

同时，深入开展疫情防控、基层党建、文明创建、志愿服务、联

合支部主题党日等共建活动，认真完成“双报到”任务。 （责

任单位：组织部、宣传部） 

7.开展进中职送项目活动。校领导带队，相关部门负责人随

同，集中走访市内各中职学校，了解中职学校困难和需求，深入

推进校地共建产业学院和中高职衔接 3+2、专业共建、思政教育

联盟、师资培训等项目实施，着力提升“本土化”办学水平和质

量。（责任单位：招就处、教务处、产学研合作处；协助单位：

各二级学院、相关职能部门） 

8.开展进企业送政策活动。分管校领导带队，相关部门负责

人参加，结合“访企拓岗促就业”活动，深入合作企业，大力宣

讲当前疫情防控、安全生产、合作办学、促进就业以及保稳定促

增长等国家和地方各项政策，帮助企业纾困解难，着力深化产教

融合。（责任单位：招就处、产学研合作处） 

9.开展进点位送问候活动。校领导带队，相关部门负责人参

加，走进校内疫情防控、安全保卫等值班值守卡点，走进校内外

师生志愿者服务、党员干部下沉点位，查看值班值守人员和志愿

者、下沉的党员干部工作情况，询问并帮助他们解决工作中的困
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难，对他们的辛苦劳动给予理解、进行慰问。（责任单位：保卫

处、后勤管理处、宣传部、组织部） 

三、时间安排 

活动从 5 月中旬开始，到今年年底结束，分为四个阶段: 

1.制定工作方案，进行动员部署。5 月底前完成。 

2.深入基层走访调研，制定清单，逐项落实，确保取得一批

群众有获得感的成果。5 月下旬至 6 月底。 

3.结合学习宣传贯彻省第十二次党代会精神，办成一批民生

实事，解决一批难点问题，化解一批矛盾纠纷，整改一批风险隐

患。7 月 1 日至 10 月底。 

4.结合学习宣传贯彻党的二十大精神，巩固成果，提升质效，

建章立制。11 月 1 日至 12 月底。 

四、组织领导 

成立湖北工业职业技术学院党员干部下基层察民情解民忧

暖民心实践活动领导小组，党委书记、院长任组长，负责此次活

动牵头抓总，校党委领导班子成员任副组长，负责协调推进领导

小组工作安排。领导小组办公室设在组织部，李辉同志任领导小

组办公室主任，负责活动整体协调推进。全体干部职工积极配合

参与，形成工作合力。 

五、工作要求 

1.压实工作责任。全校各级党组织和干部职工要充分认识开

展党员干部下基层察民情解民忧暖民心活动的重要意义，切实扛

起责任、主动认领任务、认真抓好落实，坚决把党中央和省委、

市委关于统筹疫情防控和经济社会发展的重大部署落实到具体

行动上，确保社会和谐稳定。 

2.狠抓工作落实。领导小组每月专题研究一次察民情收集的
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情况，梳理形成问题清单，研究确定服务群众的任务清单，压实

任务分工落实的责任，及时总结任务执行的效果清单。校领导既

要带头参加活动，也要加强对分管部门和联系单位活动的督导，

及时推进问题清单、任务清单、效果清单落实落地。领导小组办

公室定期向上级报送工作情况。 

3.确保活动实效。要坚持问题导向，结合正在开展的“我为

群众办实事”活动，结合每周安稳例会，及时发现问题、及时解

决问题，一时解决不了的或者需要几个单位（部门）共同解决的，

由发现问题的单位（部门）汇总形成问题清单报领导小组办公室；

要坚持基层导向，把深入基层作为党员干部的本职，真正走进群

众，面对面、心贴心、实打实，把情况摸清楚，把意见建议收集

清楚，把目标成效研究清楚；要坚持跟踪问效，校纪委要紧盯问

题督查督办，扎实推进“我为群众办实事”，切实增强广大师生

和群众的获得感。 

 

附件：湖北工业职院党员干部下基层察民情解民忧暖民心实

践活动问题清单 
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附件 

湖北工业职院党员干部下基层察民情解民忧暖民心实践活动问题清单 
 

填报单位（部门）（盖章）：                                              填报日期：      年  月  日 

序号 问  题  描  述 解决问题的建议意见 

   

   

   

   

   

注：本表格电子版及纸质版请于 2022 年 6 月 20 日前报党委组织部王姿惠同志处。 
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  中共湖北工业职业技术学院委员会办公室     2022年5月30日印发    


